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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выбор подрядчика для выполнения ремонтно-строительных работ в офисах
АКБ «Абсолют Банк» (ПАО), расположенных в городе Москве и Московской области
1. Предмет тендера

1.1. Проведение в АКБ "Абсолют Банк" (ПАО) (далее - Банк) открытого тендера по выбору подрядчика на выполнение ремонтно-строительных работ по соответствующим заявкам на объектах Банка, расположенных в городе Москве и Московской области (далее МО).

1.2. Технические параметры, допустимые сроки, условия оказания услуг и осуществления взаиморасчетов, а также иные требования к предстоящей сделке определены в настоящем документе. 
2. Условия оказания услуг
1.3. Форма сотрудничества производится на основании заключаемого договора. Проект Договора приведен в Приложении № 3, № 3.1., № 3.2.

1.4. Срок действия договорных отношений в рамках проводимого тендера составляет один год, начиная с даты принятия решения о сотрудничестве с победителем тендера. В случае взаимовыгодного сотрудничества, по усмотрению и согласованию сторон, допустима возможность пролонгации действия договора на последующий год (годы). 
1.5. Фиксирование в договоре штрафных санкций, налагаемых на подрядчика за несвоевременное и/или некачественное выполнение работ.

1.6. Расценки на выполнение ремонтно-строительных работ являются фиксированными на весь срок действия договорных отношений. Пересмотр цен в сторону увеличения после принятия Банком решения о сотрудничестве будет являться предпосылкой для расторжения договорных отношений. 
1.7. Перечень объектов Банка, на которых предполагается выполнение ремонтно-строительных работ, приведен в Приложении № 2.

1.8. Работы выполняются на основании предварительных оформленных Заявок Банка.

1.9. Гибкая процедура размещения Заявок:

1.9.1. Прием стандартных заявок в течении 3-х (Трёх) рабочих дней с даты отправки заявки по эл. почте;

1.9.2. Прием срочных заявок в течении 24-х (Двадцати четырёх) часов с времени отправки заявки по эл. почте;

1.9.3. Прием дополнительных заявок, внесение исправлений в ранее размещенный заказ;

1.9.4. Форма размещения заказа - по электронной почте (точный электронный почтовый адрес подрядчика указывается в Договоре);

1.9.5. Условия аннуляции Заявки;

1.9.6. Быстрое и корректное разрешение спорных ситуаций.

1.10. Наличие у подрядчика диспетчерской службы по приему Заявок Банка является преимуществом. В случае отсутствия таковой, подрядчик обязан предоставить информацию о контактных лицах, на постоянной основе сопровождающих сотрудничество с Банком, в том числе: ФИО и должности уполномоченных лиц, номера телефонов и факсов, адреса почтовые, фактические и электронные.

1.11. Основной вид востребованных Банком ремонтно-строительных работ заключается в выполнении общестроительных, инженерных и отделочных мероприятий (подробное описание полного перечня работ представлено в Спецификации, являющейся Приложением №1 к настоящему ТЗ);

1.12. Подрядчик обязан предоставить (заполнить Спецификацию) расценки в Приложении № 1, которые должны включать в себя стоимость материалов, стоимость работ, исходя из среднего объема работ предполагаемого выполнять на объектах площадью до 100 м2 и стоимостью до 200 (Двести) тыс. руб. (в т.ч. НДС).  При этом Банком могут быть востребованы работы и в минимальных объемах, например на объектах площадью от 1 до 20 м. При объёмах работ стоимостью более 200 (Двести) тыс. руб., в обязательном порядке Подрядчик предоставляет Заказчику скидку с общей стоимости работ, размер которой определяется обеими Сторонами по обоюдному согласию исходя из видов и объёмов ремонтно-строительных работ в каждом конкретном случае индивидуально.
1.13. Прогнозируемые общегодовые затраты на выполнение ремонтно-строительных работ составляет ориентировочную сумму 3,0 млн. рублей за 2019г. Однако реальный объем затрат может быть изменен как в большую, так и в меньшую сторону, в зависимости от фактических потребностей Банка.

1.14. Организация и качество работ должны быть высокого качества и соответствовать действующим требованиям СНиП, государственным стандартам и правилам.

1.15. Срок выполнения стандартной заявки, например на ремонт (окраску) стен в помещениях банковских объектов расположенных в г. Москве, имеющих площадь не более 100 кв.м. не должен превышать 5-7 рабочих дней, в МО - не более 10-12 рабочих дней. 

1.16. Весь персонал подрядчика должен быть профессионально компетентным, свободно владеть русским языком, вежливо и внимательно относиться к сотрудникам Банка.
1.17. Рабочая одежда персонала должна быть чистой и опрятной.
1.18. В целях исключения возможных негативных последствий при проведении работ на объектах Банка, подрядчик заблаговременно предоставляет для проверки по линии безопасности Банка информацию обо всех своих сотрудниках (ФИО, паспортные данные, специальность и/или должность). В случае если какой-либо сотрудник подрядчика не прошел проверку по линии безопасности Банка, то подрядчик обязуется в минимально возможные сроки предоставить нового сотрудника, успешно прошедшего проверку Банка, имеющего соответствующую  квалификацию и должный профессиональный опыт.

1.19. На период проведения работ в Банк должна представляться информация об ответственном за проведение работ сотруднике подрядчика (ФИО, паспортные данные, моб. телефон для круглосуточной связи) и информация о рабочих (ФИО, паспортные данные, должность).

1.20. Если при работах в ночное время, выходные и праздничные дни будет применяться повышающий коэффициент, просьба указать его в конце таблицы в Приложении № 1 отдельной строкой. 

1.21. В случае применения иных расходов (непредвиденные, накладные и т.д.), их перечень так же необходимо указать в конце таблицы в Приложении № 1 отдельной строкой. Обязательно расшифровать все указанные расходы.
3. Условия оплаты и предоставления документов
1.22. 100 % (Сто  процентов) от стоимости Работ, согласованной и подписанной Сторонами в ЗАКАЗ - НАРЯДе на Объект, Заказчик перечисляет Подрядчику в течение 10 (Десяти) рабочих дней  от даты, указанной в Акте приемки выполненных работ.

1.23. Оплата за выполненные работы осуществляется после получения Заказчиком подписанных обеими Сторонами комплекта документов: ЗАКАЗ - НАРЯДа,  актов фактически выполненных работ по унифицированным формам № КС-2, КС-3, Акта приемки выполненных работ на Объекте и предоставления Счета-фактуры  на весь объем (100%) фактически выполненных работ, и соответствующего счета на оплату.

1.24. В случае если сумма ЗАКАЗ - НАРЯДа превышает 500 000 руб. (в т.ч. НДС 18%), допускается, по требованию Подрядчика, оплата аванса в размере стоимости материалов по выставленному счёту. Окончательный расчёт осуществляется согласно п.п. 3.2.

1.25. Порядок расчетов при стоимости работ по ЗАКАЗ - НАРЯДу более 3 000 000 (Трех миллионов) рублей, согласовывается Сторонами и оформляется отдельным приложением, Графиком платежей (см. Приложение № 3.2 к настоящему ТЗ).

4. Требования к участникам тендера
1.26. Опыт работы на рынке ремонтно-строительных работ, в соответствующей области, не менее 5 лет.
1.27. Участие в СРО (саморегулирующиеся организация) является преимуществом.
1.28. Наличие службы клиентского сервиса (рабочего офиса компании, городских телефонов, электронной почты).
1.29. Наличие опыта предшествующего сотрудничества с кредитными, прежде всего банковскими организациями (предоставление рекомендаций, благодарственных писем), как в части ремонтных работ, так и организация новых офисов является преимуществом.
1.30. Наличие и возможность привлечения для производства работ субподрядные организации в части организации помещений с технической укрепленностью (кассы, сейфовые, депозитарии), проектные и дизайнерские организации и пр.

1.31. Наличие всех необходимых материально-технических ресурсов, профессионального оборудования и квалифицированного персонала, а также транспортных средств для качественного выполнения обязательств по договору.
1.32. Предоставление Банку копии Свидетельства о государственной регистрации компании.

1.33. Наличие всех необходимых лицензий, разрешений, сертификатов, гигиенических заключений на используемые материалы (предоставление Банку по первому требованию) и других необходимых документов.
1.34. Возможность проведения работ в выходные, праздничные дни и в ночное время с 20:00 до 08:00.
1.35. Отсутствие невыполненных обязательств перед третьими лицами.

5. Требования к оформлению коммерческого предложения по услуге
1.36. В электронном виде (согласно пункту 6.1.) должны быть предоставлены сведения о соответствии компании требованиям, предъявляемым к участникам тендера (по форме Приложения №4 "Анкета участника"). В данной Анкете необходимо указать информацию о наличии и технических характеристиках собственных и/или арендованных офисных и производственных помещений, штатной численности персонала, автотранспорта находящегося на балансе организации.
1.37. Ценовое предложение с фиксированной стоимостью – расценки на выполнение ремонтных, инженерных и общестроительных работ,  а также стоимость материалов по форме Приложения № 1 "Спецификация". Все цены должна быть указаны с учетом НДС, в случае применения упрощенной системы налогообложения, необходимо указать это в специальной графе Приложения №4.
1.38. Предоставить рекомендации клиентов (рекомендательные письма от крупных клиентов, датированные не позже 1 года и заверенные печатью организации).

1.39. Предоставление фотоматериалов и/или презентаций об организации является преимуществом.
6. Условия, сроки и форма предоставления коммерческих предложений и запрашиваемой информации
1.40. Тендерные предложения и запрашиваемая информация будут приниматься в установленной форме только по электронной почте в файлах формата Word, Excel, PowerPoint, Adobe Acrobat, *.JPG, *.TIF, с 01.02.2019 г. по 22.02.2019 г. по адресам: avd@absolutbank.ru, в обязательной копии: tender@absolutbank.ru.
1.41. Тендерные предложения, переданные отличным от указанного в пункте 6.1. способом, рассматриваться не будут.

1.42. Затраты организаций на подготовку тендерных предложений Банк не компенсирует.

1.43. Уполномоченный сотрудник Банка для получения разъяснений по условиям тендера и заполнению форм - Дорохов Андрей  тел. (495) 995-10-01 доб. 22171.
7. Условия участия и определение победителя тендера
1.44. Входящие в Банк коммерческие  предложения должны быть подготовлены на русском языке, в понятной и доступной для понимания форме. По возможности, просим избегать фраз, понятий и т.п., допускающих неточное или двусмысленное толкование.

1.45. Коммерческие предложения должны быть подготовлены в самом подробном и окончательном варианте, т.к. Банк оставляет за собой право принять решение о выборе поставщика без последующих переговоров. В случае необходимости уточнения нюансов, по какому-либо аспекту рассматриваемого Банком предложения, уполномоченный сотрудник Банка обязательно свяжется с лицом, предоставившим рассматриваемое предложение.
1.46. Банк рассчитывает получать предложения о сотрудничестве, отвечающие современным тенденциям рынка рассматриваемых услуг, с гибкими условиями оплаты и высоким уровнем клиентского сервиса.

1.47. Отдельно необходимо обратить внимание на то, что минимальная цена не всегда является единственным критерием выбора поставщика. Банк оставляет за собой право заключить договор с любой компанией-участником тендера, предложение которой будет предоставлять, по мнению Банка, наиболее выгодные условия по сравнению с конкурентами.

1.48. По окончании проведения тендера Банк готов оповестить всех участников этого тендера о его результатах. Оповещение участников тендера Банк вправе производить различными доступными средствами, используя при этом любые коммуникационные возможности: электронную или курьерскую почту, телефон, факс, а так же иные средства связи.  

1.49. Получение предложений не обязывает Банк к каким-либо ответным действиям. Банк оставляет за собой право проводить переговоры с любым участником тендера по своему усмотрению, принять или отклонить любое, или все предложения без объяснения причин. Предоставление ответа на данный запрос означает согласие с представленными условиями, а также принятие всех требований, изложенных в настоящем документе.

8. Конфиденциальность
1.50. Банк обязуется не передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе проведения тендера от его участников.

1.51. Банк направляет данный документ потенциальным контрагентам с целью получения предложений по рассматриваемому тендерному вопросу. Вся информация является строго конфиденциальной и не может быть передана другим лицам или организациям без предварительно письменного согласия со стороны Банка. Любая организация или лицо, ознакомившиеся с этим документом, должны соблюдать конфиденциальность в отношении информации, содержащейся в настоящем документе.
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