ДОГОВОР № ______
на выполнение работ по эксплуатации, техническому обслуживанию, уборке Объектов Банка
г. Москва
               «  » _________ 2016 г.

АКБ «Абсолют Банк» (ПАО), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________, с одной стороны, 

и

_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________________________________________________________________________________________, действующей на основании _______________________________________________________, с другой стороны, 
совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Авария - повреждение инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования зданий и сооружений или их частей и элементов, если это привело к прекращению функционирования соответствующий сетей или оборудования на срок 2 часа и более;

Граница балансовой принадлежности - линия раздела элементов инженерно-технических сетей обеспечения зданий и сооружений по признаку собственности или иного законного основания;

Граница эксплуатационной ответственности - линия раздела элементов инженерно-технических сетей обеспечения зданий и сооружений по признаку обязанностей (ответственности) по эксплуатации тех или иных элементов инженерно-технических сетей обеспечения зданий и сооружений, устанавливаемая соглашением сторон; при отсутствии такого соглашения граница эксплуатационной ответственности устанавливается по границе балансовой принадлежности
Дополнительные работы – работы, выполняемые Исполнителем по письменным заявкам Заказчика (по согласованной в Приложении №7 к Договору форме) с привлечением дополнительного персонала, кроме персонала Исполнителя, указанного в Приложении №5, Приложении № 6 к Договору и/или при выполнении работ с превышением режима времени, указанного в Приложении №7, Приложении № 5  к Договору. 

Запасные части – любые отделимые части оборудования и других элементов Объекта и Филиалов Объекта, которые подлежат замене при выходе из строя или при проведении Технического обслуживания и Текущего ремонта.

Имущество ЗАКАЗЧИКА – инженерные системы, инженерное и технологическое оборудование (в том числе оборудование энергоснабжения, водоснабжения, канализации, отопления, вентиляции, кондиционирования), пожарно-техническое оборудование,  контрольно-измерительные приборы, системы автоматизации, диспетчеризации и иное оборудование; а также иное отделимое и неотделимое имущество, которое не теряет своих натуральных свойств в процессе его использования и предназначено для обеспечения бесперебойной работы Объекта и Филиалов Объекта. 

Инженерно-технические сети обеспечения - совокупность имущественных объектов, непосредственно используемых в процессе электро-, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения. Для целей настоящего Договора под инженерно-техническими сетями понимаются соответствующие внутренние сети и оборудование, находящиеся на Объектах Заказчика до точки их подключения к инженерно-техническим сетям обеспечения коммунальных и снабжающих организаций.

Комплексная уборка – операции, проводимые с целью сохранения эксплуатационных свойств, внешнего вида и чистого состояния поверхностей и предметов, различающихся по виду, назначению и материалам, в зависимости от степени загрязнения; помещений, зданий и сооружений (внутри и снаружи), территорий, а также хозяйственные работы и мероприятия, имеющие цель создать на Объекте и в Филиалах Объекта комфортную для работающих сотрудников и привлекательную для посетителей атмосферу. 

Капитальный ремонт - ремонт, выполняемый для восстановления технических и экономических характеристик объекта до значений, близких к проектным, с заменой или восстановлением любых составных частей;

Неисправность - нарушения в работе инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования зданий и сооружений, при которых не выполняется хотя бы одно из требований, определенных технологическим процессом;

Нештатная (аварийная) ситуация - повреждение любой части Объекта и Филиалах Объекта, сбой (авария) в работе инженерных систем и инженерного и технологического оборудования (электроснабжения, водоснабжения, канализации, отопления и вентиляции и кондиционирования), влекущее за собой угрозу или приведшее к повреждению  каких-либо элементов Объекта, существенному нарушению микроклиматических условий в помещениях. Систематический сбой в работе инженерно-технических систем Объекта, перебои в поставках энергоносителей по независящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ причинам,  наличие систематических «ложных тревог» в работе оборудования также относятся к Нештатным (аварийным) ситуациям.

Объект –  здания Головных офисов, включая совокупность инженерного оборудования и инженерно-технических сетей обеспечения, расположенные по адресам: 

· ГО «Цветной б-р», Цветной бульвар, д. 18

· ГО «Воронцовское», ул. Воронцовская, д. 35Б, корп. 2

·  ГО «Воронцовское», ул. Марксистская, д. 34, корп. №4
· ДО «Бауманское отделение», Бакунинская ул.,д.23-41 
· ДО «Курское отделение», ул. Земляной вал, д. 18-22, стр. 1

· ДО «Ленинградское отделение», Ленинградский пр-т, д. 33, корп. 3

· ДО «Сокольническое отделение», Сокольническая пл., д. 4, корп. 1-2

· ДО «Бутовское отделение», ул. Южнобутовская, д. 61

· ДО «Марьинское отделение», ул. Люблинская, д. 165

· ДО «Сухаревское отделение», М.Сухаревский пер., д. 7

· ДО «Павелецкое отделение», ул. Валовая, д. 2-4/44, стр. 1

· ДО «Кутузовское  отделение», Кутузовский пр-т, д. 24

· ДО «Хорошевское отделение», пр-т Маршала Жукова, д.59

· ДО «Воронцовское», ул. Воронцовская, д. 35Б, корп. 2
· ДО «Красные ворота», ул. Садовая-Черногрязская, д. 3Б, стр.1
· ДО «Отделение в г. Пушкино»,МО,г.Пушкино, Московский пр-т, д. 44, пом. 4/1

· ДО «Отделение в г. Королев», МО, г. Королев, ул. Циолковского, д. 27, пом. IV

· ДО «Отделение в г. Балашиха», МО, г. Балашиха, ул. Советская, д. 2/9, пом. V

· ДО «Отделение в г. Мытищи», МО, г. Мытищи, Новомытищинский пр-т, д. 76

· ДО «Отделение в г. Одинцово», МО, г. Одинцово, ул. Молодежная, д. 48

· ДО «Отделение в г. Химки», МО, г. Химки, Юбилейный пр-т, д. 9/1

· ДО «Отделение "Химки-Центр" в г. Химки», МО, ул. Энгельса, д.10/19

· ДО «Отделение в г. Люберцы », МО, г. Люберцы, ул. Красная, д. 4 

· ДО «Отделение в г. Долгопрудный», г. Долгопрудный, Лихачевское ш., д. 14, корп. 1, пом. № 7.
Расходные материалы – материалы и изделия, применяемые и необходимые для выполнения работ по Техническому облуживанию и Текущему ремонту оборудования. 

Техническое обслуживание - комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования зданий и сооружений или их элементов (изделий, узлов, агрегатов) при использовании их по назначению, хранении или транспортировке;

Текущий ремонт – ремонт, выполняемый для поддержания технических и экономических характеристик объекта в заданных пределах с заменой и(или) восстановлением отдельных быстроизнашивающихся составных частей и деталей;

Технологический отказ - вынужденное отключение или ограничение работоспособности инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования зданий и сооружений, приведшие к нарушению функционирования соответствующих сетей и оборудования, если они не содержат признаков аварии.
Эксплуатация инженерно-технического оборудования – комплекс организационных и технических мероприятий в период жизненного цикла оборудования или Объекта в целом, включающий в себя планирование работ, мониторинг состояния, Техническое обслуживание и Текущий ремонт, позволяющий реализовывать, поддерживать или восстанавливать его качество.

Эксплуатационная документация – документы, предназначенные для эксплуатации изделий, ознакомления с их конструкцией, изучения правил эксплуатации (использования по назначению, технического обслуживания, текущего ремонта, хранения и транспортирования), отражения сведений, удостоверяющих гарантированные изготовителем значения основных параметров и характеристик (свойств) изделия, гарантий и сведений по его эксплуатации за весь период (длительность и условия работы, техническое обслуживание, ремонт и другие данные), а также сведений по его утилизации.

Электроустановка - совокупность машин, аппаратов, линий и вспомогательного оборудования (вместе с сооружениями и помещениями, в которых они установлены), предназначенных для производства, преобразования, трансформации, передачи, распределения электрической энергии и преобразования ее в другой вид энергии.
Органы государственного технического надзора – государственные органы, осуществляющие надзор за эксплуатацией и содержанием зданий, сооружений, прилегающих к ним территорий, инженерно-технических сетей обеспечения, инженерного оборудования, а так же другим подведомственным им вопросам и видам работ, определенным нормативными и законодательными документами;

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1  В порядке и на условиях, установленных настоящим Договором, Исполнитель обязуется в течение всего срока действия Договора выполнять работы по эксплуатации, техническому обслуживанию инженерных систем, оборудования, элементов зданий, сооружений и уборке Объектов Заказчика, а так же прилегающей к нему территории в соответствии с Приложениями № 3, № 4 к настоящему Договору. А Заказчик  обязуется принять и оплатить эти работы в установленном настоящем Договоре порядке. 
Предметом настоящего Договора являются следующие работы и услуги по технической эксплуатации инженерно-технического оборудования, предоставляемые Исполнителем в отношении Объектов Заказчика, в том числе:

1.1.1. Осуществление технической эксплуатации инженерно-технических сетей обеспечения, инженерного оборудования, коммуникаций, конечных устройств и арматуры, электроустановок, элементов зданий, осуществление их технического обслуживания и текущего ремонта в объемах предусмотренных Приложениях №2, №3  к настоящему Договору.

1.1.2. Выполнение работ по выявлению и оперативному устранению аварий, неисправностей, технологических отказов инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования, включая техническое обслуживание и текущий ремонт, а так же обеспечение круглосуточной и надежной работы инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования.

1.1.3. Выполнение погрузочно-разгрузочных и такелажных работ по заявкам Заказчика с привлечением персонала Исполнителя, определенного Приложением №7 к настоящему Договору.

1.1.4. Работы  по эксплуатации и техническому обслуживанию оборудования  (зданий и сооружений)  включают в себя:

- планово-предупредительные работы (далее ППР);     

- работы по несению круглосуточного дежурства, обеспечивающего круглосуточную и надежную работу инженерных систем,  оборудования, состояния элементов зданий, сооружений;

-  иные работы по эксплуатации и  техническому обслуживанию  в соответствии с  заявками.

1.1.5 Представление Заказчика в органах государственного технического надзора и других организациях по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора. 

1.1.6 Сопровождение договоров с коммунальными службами и снабжающими организациями. Ежемесячное предоставление городским коммунальным службам, снабжающим организациям и Заказчику показаний приборов учета потребления коммунальных ресурсов на объектах Заказчика, счетов, счет-фактур, актов выполненных работ.

1.1.7 Осуществление контроля за соблюдением требований охраны труда и безопасности жизнедеятельности на объектах Заказчика с использованием приборов для контроля параметров окружающей среды на предмет соответствия действующим санитарным нормам, а так же нормам по охране труда. К измеряемым параметрам относятся температура и влажность воздуха, скорость движения воздуха, освещенность, уровень шума (звуковое давление). 

1.1.8 Разработка, ведение и хранение эксплуатационной документации, состав которой определяется действующими в РФ стандартами, нормами и правилами (ГОСТ, ПУЭ, ПТЭЭП, ПУБЭЛ и др.).

1.1.9 Организация сбора, хранения и передачи для утилизации твердых бытовых отходов (ТБО) и ртуть содержащих ламп.

1.1.10 Мониторинг состояния, планирование и текущий ремонт помещений Объекта и Филиалов Объекта, фасадов, окон и витражей, кровли, других конструктивных элементов Объекта, в объемах предусмотренных Приложениях №2, №3  к настоящему Договору.

1.1.11 Выполнение работ по комплексной уборке Объектов и прилегающей территории в соответствии с технологической программой уборки (ТПУ) и штатным расписанием, указанным в Приложении № 6, Приложении № 4, к настоящему Договору.

1.2 Под инженерно-техническими сетями обеспечения и инженерным оборудованием для целей исполнения настоящего Договора понимаются следующие сети и оборудование:

· системы теплоснабжения, отопления (включая тепловые пункты, контрольно-измерительные приборы, системы автоматики, приборы учета, радиаторы отопления, стояки отопления и разводящая арматура, запорная арматура, насосы и пластинчатые теплообменники);

· системы горячего, холодного водоснабжения (включая системы автоматики и узлы учета, запорная арматура и трубная разводка);

· системы канализации, дренажей и водостоков (включая унитазы, раковины, запорную арматуру и гибкие подводки к ним, манжеты, кровельные воронки и ревизионные люки, насосные установки);

· системы вентиляции и кондиционирования воздуха, системы холодоснабжения;

· подъемное и лифтовое оборудование;

· дизель-генераторы;
· системы электроснабжения (включая электроарматуру, электрооборудование, приборы учета, цепи заземления, вводные, распределительные и вводно-распределительные устройства, автоматические вводы резерва, автоматические устройства защиты и коммутации, электросиловые установки, кабельные линии и т.д.);

· пожарного водопровода;
· системы отопления кровель, дренажа и водостоков;

· системы управления и автоматики
· двери, рольставни, запирающиеся устройства (замки засовы и т.д.), окна (фурнитура).

1.3 Осуществление эксплуатации Опасных Производственных Объектов (ОПО) Заказчика (лифты) и производственного контроля за соблюдением Правил Безопасности при эксплуатации ОПО Заказчика.

1.4 При проведении периодического технического обслуживания и текущего ремонта инженерно-технических сетей и инженерного оборудования Исполнитель выполняет работы в объеме и в сроки, предусмотренные Графиком проведения периодических работ к настоящему Договору.

1.5  Объемы услуг, порядок и сроки их оказания, а также стоимость услуг указываются Сторонами в соответствующих Приложениях № 1,2,3,4,5,6,8 к настоящему Договору. Исполнитель приступает к оказанию услуг с даты подписания настоящего Договора Сторонами. 
1.6 Услуги по уборке по настоящему Договору оказываются в течение действия настоящего Договора, без предварительных заявок Заказчика в соответствии с Технологическими программами уборки, утвержденными Заказчиком, с определенной сторонами периодичностью, с использованием материалов и оборудования Исполнителя. 

1.7 Оказание услуг по уборке высокоуровневых поверхностей производится на высоте:

· Ежедневная комплексная  и поддерживающая – не более 1,7 метра;

· Еженедельная комплексная и генеральная – от 1,7 до 3,0 метров.

1.8 Услуги, не являющиеся предметом настоящего Договора, оказываются Исполнителем по заявке Заказчика после заключения соответствующих Дополнительных соглашений к настоящему Договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Права и обязанности  Исполнителя:

2.1.1.  Исполнитель имеет право привлекать к исполнению настоящего Договора субподрядные организации, имеющие соответствующие лицензии на предусмотренные настоящим Договором виды работ. При этом Исполнитель остается ответственным за действия субподрядчиков.  

2.1.2. Оказывать услуги в объеме, сроки и с периодичностью, предусмотренные в настоящем Договоре и приложениях к нему, и сдавать их результат Заказчику.

2.13. Оказывать услуги в точном соответствии с установленным сторонами графиком оказания услуг и утвержденными Технологическими программами уборки.
2.1.4. Обеспечить оказание услуг средствами для производства уборки, инвентарем и оборудованием.

2.1.5. Содержать Объекты и расположенные в помещениях Объектов/Филиалов Объектов инженерные сети и инженерное оборудование в соответствии с действующими правилами и нормами эксплуатации и ремонта нежилого фонда, в т.ч.  нормативами  г.Москвы  по содержанию и ремонту фасадов зданий и сооружений, техническими требованиями по эксплуатации, регламентному обслуживанию и ремонту инженерно-технических сетей обеспечения, инженерного оборудования, приборов и установок, а также договорами аренды земельного участка в части уборки прилегающей территории, поставки энерго-, тепло -, водо- и иных ресурсов.
2.1.6 Обеспечить:
2.1.6.1 техническое обслуживание, эксплуатацию и текущий ремонт инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования с периодичностью и в объеме согласно указаниям предприятий-изготовителей, используя при этом установленные этими предприятиями комплектующие изделия и расходные материалы;
2.1.6.2 при необходимости регулярную подготовку и сдачу (предъявление) инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования государственным органам технического контроля и снабжающим организациям, в том числе подготовку систем теплоснабжения к отопительному сезону за счет Заказчика; 
2.1.6.3 устранение своими силами предписаний государственных органов технического надзора, выявленные при проведении мероприятий по контролю за эксплуатацией и содержанием зданий, сооружений, прилегающих к ним территорий, инженерно-технических сетей обеспечения, инженерного оборудования, а так же другим подведомственным им вопросам и видам работ;
2.1.6.4 приобретение и поставку Заказчику комплектующих изделий и расходных материалов, необходимых для эксплуатации инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования;
2.1.6.5 выполнение работ по монтажу дополнительного электрооборудования при условии обеспечения технологической возможности подключения данного оборудования к инженерно-техническим сетям обеспечения;
2.1.6.6 выполнение ремонтных работ и работ по техническому обслуживанию по согласованным с Заказчиком графикам, предусматривающим нормальную работу персонала Заказчика и ремонтного персонала Исполнителя;
2.1.6.7 оказание технической помощи в планировании и организации проведения ремонтно-строительных работ, привлеченным Заказчиком подрядным организациям;
2.1.6.8 приобретение, сертификация и укомплектование электроустановок Объектов Заказчика электрозащитными средствами и средствами пожаротушения за счёт Заказчика;
2.1.6.9 участие в приемке в эксплуатацию объектов, законченных капитальным ремонтом, реконструкцией, расширением, или вновь построенных;
2.1.6.10 организацию работ по паспортизации и инвентаризации инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования, расположенного на Объектах Заказчика;
2.1.6.11 разработку необходимых инструктивных указаний, потребность в которых возникает в процессе эксплуатации;
2.1.6.12 составление текущих и перспективных планов ремонтов инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования;
2.1.6.13 управление системами, установка заданных параметров, регулировка параметров Оборудования, контроль и регистрация параметров работы Оборудования и инженерно-технических сетей;
2.1.6.14 прибытие персонала Исполнителя по Заявкам, поступающим от Заказчика, в согласованной Сторонами в Приложении №7 к Договору форме, и связанных с текущей эксплуатацией Объекта, согласно Приложение№11.
2.1.6.15 проведение профилактических испытаний, измерений параметров и ППР оборудования и  инженерно-технических сетей;
2.1.6.16 осуществление контроля за соответствием производимых подрядными организациями строительно-монтажных работ по переоборудованию, реконструкции и перепланировке Объектов Заказчика, утвержденным проектам и техническим условиям на производство и приемку этих работ в целях последующей приёмки Объектов в эксплуатацию;
2.1.7 В случае возникновения аварийной ситуации, создающей угрозу жизни и здоровью людей, утраты и повреждения имущества Заказчика, Исполнителя, и третьих лиц, находящихся в помещениях и/или на территории объектов Заказчика, прибыть на объект не позднее 3 часов с момента получения информации об аварии и ликвидировать ее собственными силами и всеми возможными средствами.
2.1.8 Устранять аварийные ситуации в работе инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования в кратчайший срок в соответствии с правилами техники безопасности. 
2.1.9 Для целей надлежащей эксплуатации и содержания объектов, выполнения работ по техническому обслуживанию и текущему ремонту, предусмотренных настоящим Договором, приобретать высококачественные, соответствующие техническим требованиям материалы. 
2.1.10 Представлять интересы Заказчика в органах государственного технического надзора при условии полного соблюдения при этом имущественных прав и интересов Заказчика, в объеме и на условиях, определяемых  Заказчиком и необходимых Исполнителю для исполнения настоящего Договора. 
2.1.11 Предоставлять Заказчику отчеты об использовании средств на приобретение материалов, узлов, агрегатов и комплектующих изделий для технического обслуживания и текущего ремонта инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования.
2.1.12 Вести эксплуатационную и прочую документацию, необходимую для исполнения настоящего Договора.
2.1.13 Незамедлительно:
2.1.13.1 предпринимать меры для недопущения возникновения аварийных ситуаций и уменьшения их последствий;
2.1.13.2 письменно, за подписью уполномоченного представителя Исполнителя сообщать Заказчику обо всех событиях, увеличивающих риск возникновения аварийных ситуаций;
2.1.13.3 сообщать Заказчику, службе охраны объектов, а также соответствующим муниципальным службам (пожарная охрана, милиция, скорая медицинская помощь, служба спасения, Мосэнерго и т.п. после уведомления руководства Заказчика) о возникновении (угрозе возникновения) аварийных ситуаций, противоправных действий, угрозы жизни и здоровью людей, сохранности имущества и предпринимать действенные меры к их устранению.
2.1.14 Соблюдать конфиденциальность в отношении Объектов Заказчика и условий настоящего Договора, без письменного согласования с Заказчиком не разглашать любую информацию, касающуюся объектов, в том числе его инженерно-технических сетей обеспечения, инженерного оборудования, планировочных и конструктивных решениях, инженерно-технической укрепленности, порядка и средств обеспечения контроля и безопасности на Объектах и охраняемых территориях Заказчика.
2.1.15 Соблюдать требования пропускного режима на объектах Заказчика, не способствовать проникновению на Объекты посторонних лиц.
2.1.16 Соблюдать при исполнении Договора требования техники безопасности, правила охраны труда и окружающей среды.
2.1.17 Предоставлять аттестованный персонал, своевременно проводить  обучение, экзамены и инструктажи персонала Исполнителя в объеме требований по охране труда, электробезопасности. Нести ответственность по охране труда, электробезопасности, пожарной безопасности при выполнении персоналом Исполнителя работ, являющихся предметом настоящего договора, а также при нахождении работников Исполнителя на объектах Заказчика.
2.1.18 Все необходимые для производства работ расходные материалы, инвентарь, инструменты приобретаются и доставляются Исполнителем своими силами и за свой счет. Исполнитель обязан следить за достаточностью инвентаря, оборудования и расходных материалов, их надлежащим состоянием (чистота, исправность, срок годности, условия хранения и транспортировки) и в случае неисправности своевременно их менять. 
2.1.19 Представлять интересы Заказчика при решении технических вопросов по организации безопасной эксплуатации лифтов.
2.1.20 Исполнитель  разрабатывает и оформляет инструкции, схемы, планы мероприятий (в том числе при возникновении аварийных ситуаций) и т.п. по соблюдению норм и правил содержания и эксплуатации Объекта, пользования электроустановками и приборами, инженерными системами, правилам пожарной безопасности, план организации деятельности аварийно - диспетчерской службы,  и иные документы, которые должны в обязательном порядке находиться на Объекте. Состав и перечень эксплуатационной документации определяется в соответствии с нормами и правилами действующими в РФ.
2.1.21 Исполнитель должен вести и хранить (на территории Объекта) упорядоченную картотеку всех документов, относящихся к выполнению Исполнителем своих обязательств по ДОГОВОРУ, при этом, данная картотека является собственностью Заказчика и должна содержать:
2.1.21.1 документы, относящиеся к Текущему ремонту, Техническому обслуживанию и Эксплуатации Объекта и Оборудования;
2.1.21.2 техническую документацию по Оборудованию и Объекту, полученную от Заказчика и иных лиц;
2.1.21.3 регламенты (графики) обслуживания Оборудования и Объекта, инструкции по эксплуатации и обслуживанию, инструкции по технике безопасности и пожарной безопасности и т.п.;
2.1.21.4 предусмотренную законодательством документацию по безопасной организации труда;
2.1.21.5 копии разрешений и лицензий, в том числе лицензии и разрешения, привлекаемых к исполнению Договора сторонних организаций и персонала;
2.1.21.6 журналы и другие ведомости, отражающие выполненные Исполнителем работ по Договору, а также необходимые в соответствии с действующим законодательством;
2.1.21.7 информацию о ежемесячном потреблении электроэнергии, тепловой энергии, воды (горячей/холодной) по объектам Заказчика оборудованным приборами учета;
2.1.21.8 иную документацию, связанную с исполнением Договора.
2.1.22 Предоставлять лицам, привлекаемым Заказчиком (или иными лицами с разрешения Заказчика), осуществляющим какие-либо работы на Объекте, связанные с инженерными системами Объекта, рекомендации и/или обязательные инструкции по порядку и технологии производства таких работ, а также оказывать им содействие в организации иных ремонтно-строительных и т.п. работ (отключения и подключения к инженерным коммуникациям Объекта, иным вопросам). 
2.1.23 По требованию ЗАКАЗЧИКА предоставлять последнему техническую документацию, касающуюся выполнения работ/оказанию услуг по Договору.
2.1.24 В течение 30 календарных дней со дня подписания Договора Исполнитель и Заказчик совместно составляют Акт приёма-передачи документации и Оборудования по Объектам, передаваемым в эксплуатацию, Исполнитель должен разработать и предоставить регламенты (графики) проведения ППР инженерного оборудования.
2.1.25 Для осуществления своих обязанностей по Договору Исполнитель вправе привлекать как своих сотрудников, так и сотрудников третьих фирм. Исполнитель гарантирует, что лица, привлекаемые для осуществления его обязанностей по Договору, обладают достаточной квалификацией и умениями, а также профессиональной подготовкой, позволяющей им надлежащим образом исполнять свои обязанности. 
2.1.26 Сотрудники, используемые Исполнителем, в случае, если этого требует законодательство РФ, должны иметь разрешения, аттестации, свидетельства и иные документы, определенные нормативными актами, позволяющие им осуществлять соответствующий вид деятельности. 
2.1.27 Сотрудники Исполнителя должны однозначно идентифицироваться в качестве персонала Исполнителя с помощью спецодежды и карточек с именами. 
2.1.28 Исполнитель обязуется обеспечить выполнение своими сотрудниками правил внутреннего распорядка Объекта. 
2.1.29 Сотрудники, привлекаемые Исполнителем, обязаны незамедлительно передавать Заказчику или в указанное им место или указанному им лицу все найденные на Объекте предметы, в отношении которых с достаточной степенью очевидности, возможно, полагать, что они являются бесхозными или потерянными. 
2.1.30 Исполнитель письменно представляет Заказчику структуру и персональный состав своей службы на Объектах, а также назначает Управляющего Объектами и ответственных лиц по направлениям: электрохозяйство, тепловое хозяйство, лифтовое хозяйство, пожарная безопасность.
2.1.31 Управляющий Объектами, назначенный Исполнителем, является контактным лицом Исполнителя по всем вопросам, которые могут возникнуть у Заказчика в процессе выполнения Исполнителем работ и услуг в соответствии с Договором.
2.1.32 Исполнитель обязан выполнять полученные им указания уполномоченного представителя Заказчика (в рамках действия Договора), за исключением тех, которые являются вмешательством в хозяйственную деятельность Исполнителя.
2.1.33 Исполнитель несет ответственность за соблюдение своим персоналом и персоналом подрядных компаний, привлекаемых  для  выполнения работ по Договору,  правил техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных правил и норм, установленных как уполномоченными на то органами, так и непосредственно Заказчика.
2.1.34 Предоставленный Исполнителем персонал не вправе допускать какие-либо действия, которые могут привести к нарушению нормального функционирования Объектов, а также к нарушению служебной или коммерческой тайны и иной тайны Заказчика.
2.2 Отчетность Исполнителя.
2.1.1 Исполнитель не позднее 30 сентября текущего года предоставляет Заказчику в письменной форме и на электронном носителе в формате MS Office Excel предложения и рекомендации по капиталовложениям на следующий год;
2.1.2 Исполнитель ежемесячно, не позднее 5 (Пяти) календарных дней по окончании каждого расчетного месяца представляет ЗАКАЗЧИКУ в письменной форме и на электронном носителе в формате MS Office Excel следующую отчётность по Объекту:
2.1.3 объемы, потребляемых Объектами ресурсов на основе снятия показаний счетчиков и соответствующего оборудования в отчетном периоде с указанием выполняемых мероприятий по ресурсосбережению;
2.1.4 объемы, выполненных работ по техническому обслуживанию, эксплуатации и текущему ремонту инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования в отчетном периоде, исполнение плана-графика проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту в отчетном периоде;
2.1.5 технического контроля за состоянием и функционированием инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования в отчетном периоде, заключения, предложения;
2.1.6 об использовании средств на приобретение материалов, узлов, агрегатов и комплектующих изделий для технического обслуживания и текущего ремонта инженерно-технических сетей обеспечения и инженерного оборудования в отчетном периоде.
2.2 Права Заказчика:
2.2.1 Заказчик вправе следить за ходом выполнения работ, не вмешиваясь при этом в процесс выполнения работ.
2.2.2  Обязанности Заказчика:
2.2.2.1 Заказчик обязуется  организовать необходимые условия для эффективной работы Исполнителя (время, место), включая:
· возможность подключения к источниками электропитания (220 Вт, 50 Гц) из расчета 1 источник на 100 кв.м.;

· возможность пользования источниками холодного и горячего водоснабжения из расчета 1 источник на 500 кв.м.;

· возможность складирования мусора в централизованном месте (контейнере), а также возможность пользования канализационной системой.

Заказчик обязан обеспечить допуск сотрудников Исполнителя на территорию Объекта для выполнения работ.

2.2.2.2 Незамедлительно информировать Исполнителя о несчастном случае на территории здания или сооружения, произошедшем с представителями  Исполнителя.
2.2.2.3 Заказчик обязуется одновременно с подписанием настоящего Договора предоставить Исполнителю: 
-  список  ответственных лиц_______________________________________________________________________
2.2.2.4 Список указанных лиц с указанием фамилии, имени, отчества, должности, адреса электронной почты и объем предоставленных полномочий будет передан Представителю Исполнителя после подписания договора. 
2.2.2.5 __________________________________________________________.
2.2.2.6 Заказчик обязуется в случае изменения  перечня ответственных лиц  уведомить Исполнителя в течение одного дня с момента внесения таких изменений __________________________________________________________________________________________________________________
2.2.2.7 Заказчик обязан обеспечить постоянное присутствие указанного представителя на Объекте (по рабочим дням с 09 до 18), обеспечить своего представителя телефоном (стационарным и мобильным), электронной почтой, факсом, письменно сообщив контактные номера и адреса Исполнителю. Обеспечить круглосуточное функционирование указанных каналов связи и возможность круглосуточной связи Исполнителя с представителем Заказчика. 
2.2.2.8 Заказчик обязан  предоставить и оформить надлежащим образом полномочия по представлению интересов Заказчика в инстанциях по заключению хозяйственных и прочих договоров, необходимых в рамках выполнения работ по настоящему Договору, при условии полного соблюдения при этом имущественных прав и интересов Заказчика, а также арендаторов (совладельцев) Здания, в объеме и на условиях, определяемых Заказчиком и необходимых Исполнителю для исполнения настоящего Договора.
2.2.2.9 Принимать совместно с Исполнителем все необходимые меры по устранению последствий аварий.

2.2.2.10 Предоставить Исполнителю  за свой счет на весь срок действия настоящего Договора помещение для сотрудников Исполнителя, помещение для хранения расходных материалов и инвентаря.
2.2.2.11 Обеспечить беспрепятственный вывоз инвентаря и оборудования, принадлежащих Исполнителю, в рабочие дни с 09.00 до 18.00 часов. Принадлежность материальных ценностей устанавливается согласно копии накладной Исполнителя на перемещение материальных ценностей со склада Исполнителя на Объект. В случае, если Заказчик препятствует вывозу имущества Исполнителя, последний вправе опечатать указанное имущество, при этом Заказчик принимает на себя ответственность за сохранность опечатанного имущества. 
2.2.2.12 На Объекте выполнения работ, Заказчик обязуется предоставить Исполнителю возможность подключения к интернет-провайдеру путем прокладки коммуникаций силами Исполнителя,  либо предоставления собственных коммуникаций.
2.2.2.13 Заказчик обязан обеспечить постоянное присутствие указанного представителя на Объекте (по рабочим дням с 09 до 18), обеспечить своего представителя телефоном (стационарным и мобильным), электронной почтой, факсом, письменно сообщив контактные номера и адреса Исполнителю. Обеспечить круглосуточное функционирование указанных каналов связи и возможность круглосуточной связи Исполнителя с представителем Заказчика.

2.2.2.14 Обеспечить Исполнителю согласно графику работы смен беспрепятственный доступ во все подлежащие уборке помещения, при условии соблюдения Исполнителем требований внутрибанковского режима.
2.2.2.15 На время проведения ночной уборки не использовать убираемые площади без согласования с Исполнителем.

2.2.2.16 Своевременно принимать и оплачивать услуги Исполнителя и стоимость расходных материалов на условиях настоящего Договора.
2.2.2.17 Заказчик, в течение 10 рабочих дней с момента подписания Договора предоставляет Исполнителю всю имеющуюся по состоянию на дату заключения настоящего Договора техническую документацию на все технологические системы, технику и инженерное оборудование Объектов/Филиалов Объекта. Заказчик обязан незамедлительно передавать Исполнителю информацию, имеющую отношение к выполнению последним обязанностей по Договору (не позднее одного рабочего дня с даты, когда такая информация стала известна Заказчику).
                  3. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОБЪЕКТОВ И УТВЕРЖДЕНИЯ ГРАФИКА ППР.

3.1. Исполнитель после заключения настоящего Договора приступает к приемке внутренних инженерных систем, оборудования, элементов зданий и сооружений в соответствии с Графиком приемки. 

3.1.1.График приемки утверждается Сторонами в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Договора. В случае, если последней Стороной, подписывающей Договор выступает Заказчик, Заказчик направляет письменное уведомление в течение дня о подписании Договора по электронной почте или с помощью факсимильного сообщения на почтовый адреса Исполнителя.
3.1.2. После завершения приемки Стороны  подписывает  Акт  состояния  инженерных систем, оборудования, элементов зданий и сооружений с указанием перечня, подлежащего замене, подлежащего ремонту и перечня исправных инженерных систем, оборудования, элементов зданий и сооружений (далее Акт состояния).

3.2. После подписания Акта состояния, указанного в п.3.1., Исполнитель направляет Заказчику  для согласования График выполнения  ППР  на исправные  инженерные системы, оборудование, элементы зданий и сооружений  с указанием  перечня работ и периодичности выполнения (далее График ППР).

 3.3 Заказчик обязуется согласовать График ППР в течении 5 (Пяти) рабочих дней с момента его подписания и представления Исполнителем. В случае несогласования Заказчиком Графика ППР  в 5-дневный срок, общий срок проведений работ, указанный в Графике ППР продлевается соразмерно времени задержки согласования. 
При этом Исполнитель и Заказчик проставляет на последней странице Графика ППР дату подписания. График ППР считается согласованным с момента подписания его Заказчиком.

 3.4. Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю  всю имеющуюся информацию и документы, необходимые Исполнителю для выполнения работ (техническую документацию необходимую для технического обслуживания инженерных систем, оборудования, элементов зданий и сооружений.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВОК НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

4.1. Заявки на работы по  техническому обслуживанию направляются Исполнителем  и принимаются Заказчиком через _______________________________________________________________ 

4.2. 

4.3. 

4.4. Виды заявок, сроки реагирования на заявку и время ее исполнения устанавливается в зависимости от уровня сервиса, выбранного Заказчиком в соответствии с Приложением № 11 Договора. 

4.5. Уровень сервиса может быть изменен путем подписания дополнительно соглашения к Договору.

4.6. Аварийные заявки в соответствием с Приложением № 11  принимаются также по телефону, по номеру, _________________________
4.7. Исполнитель в одностороннем порядке принимает решения о невозможности исполнения Заявки или об изменении условий оказания услуг по Заявке Заказчика. При этом в случае внесения изменений в Заявку Заказчиком, она считается вновь полученной и рассматривается в сроки, указанные  в Приложении № 11 к  Договору.

4.8. 
5. ПОСТАВКА РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ (ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ ОБОРУДОВАНИЯ).

5.1.  В стоимость договора входят комплектующие и расходные материалы (фильтра, ремни, уплотнители, прокладки, сальники, электролампы, стартеры для люминесцентных светильников, дроссели, люминесцентные лампы, клемники, наконечники для проводов и кабелей, плавкие вставки, смазочные вещества, ветоши, герметики, клея, монтажная пена, фреон для дозаправки, крепёжный материал, кабели и провода и т.п.) используемые Исполнителем при проведении работ по настоящему Договору и не превышающие стоимость 3000,00 (Три тысячи) рублей 00 копеек, с учетом НДС 18%, за 1 (Одну) единицу. 
При стоимости комплектующих и расходных материалов более 3000,00 рублей с НДС 18%, комплектующие и расходные материалы подлежат согласованию с Заказчиком на основании предоставленных Исполнителем коммерческих предложений (Приложение №7),  при этом оплата производится на основании отдельных счетов, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Заказчиком счета на оплату и товарной накладной от Исполнителя

5.2. В случае если Заказчик самостоятельно предоставляет Исполнителю расходные материалы (запасные части оборудования), срок выполнения любых работ по Договору может быть сдвинут на время задержки Заказчиком их представления и получения. 
5.3. Независимо от причин прекращения выполнения работ, все закупленные в целях исполнения настоящего Договора, но не использованные расходные материалы, комплектующие и т.п., подлежат передаче Заказчику и оплате их стоимости последним в пятидневный срок на основании счета, выставленного Исполнителем.

6. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ-СДАЧИ РАБОТ

6.1.  Акт о приемке выполненных работ, включая работы по Заявкам направляется Исполнителем  Заказчику ежемесячно, не позднее 1-го числа месяца, следующего за отчетным одновременно с Отчетом о проделанной работе. О направлении указанных документов Исполнитель направляет  уведомление по электронной почте.  Не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель направляет Заказчику  оригиналы указанных документов в двух экземплярах на бумажном носителе с подписями и печатями.
6.2. Заказчик подписывает и возвращает второй экземпляр Исполнителю Акта о приемке выполненных работ в течение пяти рабочих дней с момента получения под роспись с указанием даты передачи. В случае наличия разногласий по Акту, Заказчик в течение указанного срока на основании подтвержденных претензий представляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного Акта. Исполнитель обязан рассмотреть отказ Заказчика в течение трех рабочих дней с момента его получения. Акт о приемке выполненных работ подписывается Сторонами по результатам рассмотрения указанных претензий.
6.3. В случае неполучения письменного мотивированного отказа от приемки работ в срок, установленный в п. 6.2. настоящего Договора, работы признаются Сторонами выполненными Исполнителем в полном объеме, в срок и с надлежащим качеством, а Акт о приемки выполненных работ считается подписанным обеими Сторонами.
6.4. В случае обнаружения факта причинения  ущерба имуществу Заказчика  и/или третьим лицам, вследствие исполнения или ненадлежащего  исполнения Исполнителем  настоящего Договора,  Заказчик в течение трех дней с момента причинения и обнаружения ущерба вызывает Исполнителя для составления двухстороннего Акта о нанесении материального ущерба, при наличии вины Исполнителя. Несоблюдение указанного срока влечет признание Сторонами претензии необоснованной.
6.5. Заказчик обязан предоставить по требованию Исполнителя документы, подтверждающие обстоятельства и размер причиненного ущерба, принадлежность Заказчику имущества, которому причинен ущерб и  иные документы, необходимые для возмещения ущерба.  Акт о возмещении ущерба, с указанием размера и сроков возмещения ущерба, подписывается Сторонами по результатам рассмотрения перечисленных выше документов. 
6.6. Любые претензии по качеству выполненных работ предъявляются Заказчиком не позднее трех  дней с момента их обнаружения до подписания Акта оказанных услуг обеими Сторонами. Несоблюдение указанного срока влечет признание Сторонами претензии необоснованной.
6.7. Все претензии оформляются в виде акта с указанием выявленных недостатков, срока и порядка их устранения.
6.8. Акт о приемки выполненных работ, Акт о выявленных недостатках, Акт о причиненном ущербе, а также иные претензионные, отчетные и учетные документы со стороны Исполнителя подписываются директором или лицом, прямо им уполномоченным на основании приказа, либо доверенности. Иные лица и сотрудники Исполнителя в отсутствие соответствующего приказа организации или доверенности признаются Сторонами как неуполномоченные на совершение указанных действий от имени Исполнителя.
6.9. Все обоснованные претензии и замечания по качеству оказанных услуг в обязательном порядке подлежат устранению Исполнителем за его счет в порядке, оговоренном в Акте, подписанным уполномоченными представителями Сторон.
7. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО УБОРКЕ.
7.1.   Исполнитель оказывает услуги по уборке Объекта в соответствии с согласованным Сторонами Графиком оказания услуг, являющимся Приложением №4 к настоящему Договору.
7.2. График оказания услуг, а так же номенклатура расходных материалов для санитарных зон в случае необходимости могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке, при условии, что данные изменения не повлияют на качество и своевременность всего объема оказываемых услуг.  
7.3. Исполнитель самостоятельно определяет количество занятого персонала, но не менее количества указанного в Приложениях №5, №6, а также сроки поставки, количество и номенклатуру расходных материалов, необходимых для оказания услуг по Договору, при этом обеспечивая строгое выполнение Технологической программы уборки и гарантируя Заказчику неизменно высокое качество.

8. ЦЕНА И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

8.1. Стоимость всех услуг в месяц составляет ___________________________________ в месяц, с учетом  НДС  18 % в размере  _________________. См.  Приложение №8 к настоящему Договору.

8.2. Перечень выполняемых по Заявкам работ и стоимость указанных работ приведены в Прайс-листе (Приложении № 7 к настоящему Договору). 
8.3. Стоимость Работ, выполняемых по Заявкам, указывается в Акте о приемке выполненных работ по факту выполненных работ по Заявкам за месяц. 
8.4. Работы, не приведенные в Прайс-листе, производятся Исполнителем по соглашению с Заказчиком на основании утвержденной сторонами Сметы.
8.5. Оплата выполненных работ и услуг, производится  в  течение  5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Заказчиком Акта о приемке выполненных работ на основании счета, выставленного Исполнителем, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Моментом исполнения обязанностей Заказчика по оплате работ  и услуг Исполнителя считается момент списания денежных средств со счета Заказчика.
8.6. В случае обнаружения факта причинения  ущерба имуществу Заказчика  и/или третьим лицам, вследствие исполнения или ненадлежащего  исполнения Исполнителем  настоящего Договора,  Заказчик в течение трех дней с момента причинения и/или обнаружения ущерба вызывает Исполнителя для составления двухстороннего Акта о нанесении материального ущерба. Несоблюдение указанного срока не влечет признание Сторонами претензии необоснованной.
8.7. После составления вышеуказанного Акта, Стороны создают рабочую комиссию из представителей Заказчика и Исполнителя, которая выясняет причины  причинения вреда, при этом Заказчик обязан предоставить рабочей комиссии все имеющиеся материалы  по данному факту (видеозапись, фотографии, письменные доказательства и т.д.), документы, подтверждающие  принадлежность Заказчику имущества, а также иные документы,  подтверждающие обстоятельства и размер причиненного ущерба. Если вина Исполнителя доказана, Исполнитель должен возместить реальный действительный ущерб.
8.8. Акт о возмещении ущерба, с указанием размера и сроков возмещения ущерба, подписывается Сторонами по результатам рассмотрения перечисленных выше документов. 
8.9. Исполнитель имеет право произвести зачет требований Заказчика о возмещении ущерба имуществу Заказчика, в случае преднамеренного причинения ущерба имуществу Заказчика сотрудниками Исполнителя,  и встречного требования Исполнителя по оплате стоимости оказанных услуг за соответствующий месяц.
8.10. Минимальный объем работ по Заявкам, производимых Исполнителем на основании Заявки Заказчика, по стоимости, не может быть меньше минимальной стоимости Заявки, указанной в Прайс-листе Приложение № 7. В противном случае Исполнитель вправе отказаться от исполнения указанной Заявки, либо стоимость выполненных работ будет приравнена к  минимальной стоимости Заявки, указанной в Прайс-листе.

9. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РАБОТЫ И ОТЧЕТНОСТЬ.

9.1. Заказчик 
9.2. Заказчик имеет право в одностороннем порядке без обращения в суд расторгнуть настоящий Договор в случае, если работы за отчетный месяц более двух раз подряд выполнены с ненадлежащим качеством
9.3. Работа Исполнителя оцениваться Заказчиком в соответствии ___________________________________________________________________________________________________

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. В случае нарушения Заказчиком полностью или в части предусмотренных настоящим Договором обязательств по оплате работ  Исполнителя, а также   поставленных расходных материалов (деталей, изделий) более чем на 5 (пять) рабочих  дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить дальнейшее выполнение работ до получения оплаты в полном объеме. Исполнитель извещает Заказчика о приостановлении исполнения своих обязательств в письменной форме не менее чем за 3 (три) рабочих дня до их приостановления. При таких обстоятельствах невыполнение работ является следствием просрочки Заказчиком выполнения своих обязательств и не освобождает его от оплаты в полном объеме работ по настоящему Договору.
10.2. Исполнитель обязуется возместить ущерб Заказчику, причиненный в результате привлечения Заказчика к ответственности по вине Исполнителя/работников Исполнителя за несоблюдение норм и требований действующего законодательства, либо самостоятельно нести расходы, связанные с предъявлением соответствующих требований к Заказчику со стороны любых третьих лиц, при исполнении настоящего Договора, в течении 5 (пяти) рабочих дней со дня получения требования Заказчика, при условии обязательного соблюдения Заказчиком следующего порядка взаимодействия с Исполнителем при проведении проверок контрольно-надзорными и/или иными уполномоченными государственными органами:

- 
Уведомление уполномоченного представителя Исполнителя о проведении соответствующей проверки не менее чем за 3 (три) дня до даты проведения проверки (лично, по телефону, факсу, электронной почте по адресам, указанным в разделе 15 настоящего Договора)  в отношении  плановых проверок. Если Заказчику стало известно о проведении плановой проверки менее, чем за 3 (три) дня уведомление Исполнителя производится в течении дня, когда Заказчику стало известно о проведении проверки. В отношении внеплановых проверок - в течение 1 часа (по телефону, лично) с момента начала проверки;

- Привлечение Исполнителя для участия в рассмотрении материалов проверки;

- Предъявление Исполнителю документов, подтверждающих привлечение Заказчика к ответственности;

- 
Предъявление Исполнителю документов, подтверждающих несение расходов Заказчиком, в связи с привлечением Заказчика к ответственности (платежные поручения об оплате штрафов и т.п.). 
10.3. Исполнитель несет ответственность в течение гарантийного срока, установленного производителем, за качество материала, запасных частей, узлов оборудования, используемого Исполнителем при выполнении работ по Договору, и обязан в случае их низкого качества заменить их за свой счет.
10.4. В случае если Исполнитель некачественно выполнит работы по Договору, то он обязан своими силами и за свой счет устранить все недостатки в согласованный Сторонами срок.
10.5. В случае обнаружения существенных недостатков в работах / услугах Исполнителя, Заказчик обязуется своевременно уведомить об этом Исполнителя в письменной форме. 
10.6. За нарушение сроков выполнения работ Исполнитель обязан уплатить Заказчику пени в размере 0,5 (ноль целых пять десятых) % от ежемесячной стоимости услуг по Договору за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости услуг. Пени выплачивается в течении 5 (пяти) дней со дня получения письменной претензии Заказчика. 

10.7. В случае, если Исполнитель не устранит недостатки в сроки, согласованные в соответствии с п. 10.4.  Договора, Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от ежемесячной стоимости услуг по Договору за каждый день просрочки устранения выявленных недостатков по каждому зафиксированному Сторонами факту некачественного выполнения работ/оказания услуг, но не более 10% от стоимости услуг. Во избежание сомнений, обязанность по уплате пени возникает у Исполнителя только после получения им от Заказчика соответствующего письменного требования.
10.8. В случае невыполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, ежемесячная сумма оплаты по Договору должна быть уменьшена на величину стоимости невыполненных обязательств по Договору. 
10.9. Ущерб, указанный в Акте материального ущерба возмещается Исполнителем в течении 7 (семи) дней при наличии документов подтверждающих принадлежность Заказчику имущества, а так же иные документы, подтверждающие обстоятельства и размер причиненного ущерба. Оплата производится на основании счета, выставленного Заказчиком. 
10.10. Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности по настоящему Договору в части последствий следующих действий Заказчика, если они не будут письменно согласованы с Исполнителем: 
- 
Установки, подключения и использования  электроприборов и машин мощностью, превышающей технические  возможности электрической сети здания, сооружения;

- 
Установки, подключения и использования дополнительных секций приборов отопления, регулирующей и запорной арматуры;

- 
Подключения и использования приборов и оборудования, не имеющих технических паспортов (свидетельств), не отвечающих требованиям безопасной эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.

10.11. За несвоевременную оплату выполненных работ/поставленных в рамках настоящего Договора расходных материалов Исполнитель вправе по письменной претензии начислить Заказчику неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от стоимости неоплаченных работ/материалов за каждый день просрочки.
10.12. Исполнитель обязуется обеспечить наличие страхового покрытия на весь срок действия Договора, с учетом возможных пролонгаций, посредством оформления полиса по страхованию профессиональной ответственности Исполнителя и предоставить копию указанного полиса не позднее, чем в месячный срок со дня подписания Договора, а также в случае продления полиса, в тот же срок представить Заказчику копию соответствующего соглашения о продлении.
10.13. _________________________________________________________________________________________________
10.14. Предоставление доступа в специальные помещения (с ограниченным доступом)  Исполнитель согласовывает дополнительно в день выполнения заявки, указав Ф.И.О. сотрудника, которому необходим доступ. Все сотрудники должны быть из списка, который предварительно письменно должен быть согласован с Заказчиком.  
10.15. Необходимость наличия специального допуска, а так же контактное лицо Заказчика для его согласования в обязательном порядке указывается в заявке Заказчика на проведение работ.
11. ФОРС-МАЖОР

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, непосредственно влияющих на их исполнение, в частности, но не исключительно: стихийного бедствия, военных действий или введения чрезвычайного положения, актов террора, массовых беспорядков. 
11.2. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения своих обязательств по причинам, предусмотренным п.11.1  настоящего Договора, обязана незамедлительно (в течении одного дня по телефону, факсу, электронной почте) и  с последующим приведением доказательств (в течение 10 дней с момента наступления) уведомить другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности могут быть признаны свидетельства, выданные соответствующими компетентными органами.  
11.3. Неуведомление, несвоевременное и/или ненадлежащим образом оформленное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Стороны права ссылаться на любые из них как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору.
11.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору сдвигается на срок действия этих обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 60 (шестидесяти) календарных дней и если не было достигнуто соглашение об альтернативных путях исполнения настоящего Договора, каждая из Сторон вправе отказаться от выполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае Стороны обязаны произвести полные взаиморасчеты по уже реализованной части настоящего Договора, и ни одна из Сторон не будет иметь права требовать возмещения возможных убытков и упущенной выгоды.

12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.
12.1. Каждая из Сторон имеет право отказаться/частично отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке, за исключением случаев, прямо предусмотренных в настоящем Договоре, уведомив об этом другую Сторону в письменном виде не позднее, чем за 30 (тридцать)  календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, при условии произведения полного расчёта по Договору.
12.2. В случае, если Заказчик неоднократно нарушил свои обязательства по п.8.5, настоящего Договора, более чем на 10 (десять) календарных дней, Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без обращения в суд, уведомив Заказчика соответствующим письменным уведомлением за 5 (пять) календарных дней.
12.3. Независимо от причин расторжения настоящего Договора все взаиморасчеты между Сторонами по Договору должны быть произведены в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения настоящего Договора.
12.4. В случае возникновения споров по настоящему Договору Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. В случае невозможности их разрешения таким путем все споры по настоящему договору разрешаются в Арбитражном суде г.Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.5. Независимо от причин расторжения настоящего Договора все взаиморасчеты между Сторонами по Договору должны быть произведены в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения настоящего Договора.

13. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
13.1. Если проведение каких-либо уборочных работ, установленных настоящим Договором, может привести к порче очищаемых поверхностей, Исполнитель до начала работ письменно информирует об этом Заказчика. При таких обстоятельствах Исполнитель вправе приступить к выполнению работ только с письменного распоряжения Заказчика, при этом Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности за результат работ.
13.2. Стороны признают действительность документов, полученных посредством факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по настоящему Договору. В случае необходимости Сторона в течение 10 (десяти) дней представляет другой Стороне оригинал документов, если иной срок не установлен Сторонами.

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. Стороны договорились, что вся информация по настоящему Договору носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, связанных с выполнением Стороной своих обязательств по настоящему Договору.
14.2. Исполнитель обязуется использовать персональные данные представителей Заказчика исключительно для исполнения обязательств по настоящему Договору, обеспечить безопасность и сохранность персональных данных, защищать их от разглашения всеми возможными, не запрещенными законодательством РФ методами и средствами.

14.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «28» февраля 2017г. При отсутствии письменных заявлений Сторон о прекращении действия настоящего Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до его окончания, настоящий Договор считается пролонгированным на тех же условиях на один календарный год. Количество пролонгаций не ограничено.
14.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
14.5. Все приложения и дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью.
14.6. Средства связи для выполнения обязательств по настоящему Договору: Руководитель Службы Эксплуатации: 
Руководитель службы клининга: 
14.7. В случае изменения номеров телефонов, факсов, адресов электронной почты, одна Сторона обязуется уведомить другую Сторону  в течение одного дня по телефону, факсу или электронной почте.
14.8. В случае изменения почтовых адресов, банковских реквизитов Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону не позднее 5 (пяти) дней с момента внесения изменений. Сторона, не исполнившая свои обязательства по Договору в связи с несвоевременным уведомлением другой Стороны о внесении изменений, изложенных в данном пункте, освобождается за нарушение обязательств по настоящему Договору. 
14.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14.10. Приложения к настоящему Договору:
Приложение №1   
Перечень объектов Заказчика
Приложение №2   
Перечень основных работ, выполняемых при проведении технического обслуживания и текущего ремонта инженерно-технических сетей и инженерного оборудования

Приложение № 3  
Перечень инженерных систем, оборудования, элементов зданий, сооружений, основный характеристики, адреса
Приложение № 4  
Технологическая программа уборки 
Приложение № 5  
Штатное расписание административного и инженерно - технического персонала  
Приложение № 6  
Штатное расписание уборочного персонала

Приложение № 7  
Дополнительны работы

Приложение № 8  
Стоимость оказания услуг

Приложение № 9  

Приложение № 10  Акт состояния

Приложение № 11  Виды работ и сроки выполнения заявок  на обслуживание / Классификация заявок по срочности и сложности.
15. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	«ЗАКАЗЧИК»

АКБ «Абсолют Банк» (ПАО)

Юр. Адрес: 127051, г. Москва,

Цветной бульвар, дом 18,

ОКПО 17527415

ИНН 7736046991

КПП 775001001

Корр. Счет 30101810500000000976

В ГУ Банка России по ЦФО,

БИК 044525976

 ______________________/__________/
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

______________________ / ________ /
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